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ANEXA LA LICENTA
Seria A MMI Nr. 005510

Titularul de licenta “ETNO IP S.R.L.” IDNO: 1017600009466

Titularul de licenta este obligat sa respecte urmatoarele conditii de licentiere pentru desfasurarea activitatii:

Conditii de licentiere pentru: Furnizarea energiei electrice;

I Conditii Generale

1. Conditiile de licentiere sunt parte integranta a licentei eliberate in conformitate cu Legea nr. 107/2016 cu
privire la energia electrica (in continuare Legea nr. 107/2016) si reprezinta cerintele si conditiile obligatorii stabilite
pentru activitatea de furnizare a energiei electrice.

2. Licenta nu este valabila fiara conditiile de licentiere.

3. Titularul de licenta nu este in drept sa transmita licenta sau copia de pe licenta altor persoane, in vederea
desfasurarii de citre acestea a activitatii de furnizare a energiei electrice.

4. Titularul de licenta nu este in drept sa transmita altor persoane fizice sau juridice drepturi si obligatii
aferente activitatii pentru a cirei desfasurare i s-a acordat licenta.

5. Licenta este valabila pentru o perioada de 10 ani pe intreg teritoriul Republicii Moldova.

6. Autoritatea investitia cu competente de reglementare prin licentiere si de monitorizare a activitatilor din
sectorul electroenergetic este Agentia Nationala pentru Reglementare in Energetica (in continuare — Agentie).

II. Realizarea activitatii licentiate

7. Vinzarea, inclusiv revinzarea energiei electrice consumatorilor se efectueazi de titularii de licente pentru
furnizarea energiei electrice.

8. Titularul de licenta este obligat sa furnizeze energie electrica consumatorilor finali in conformitate cu Legea
nr. 107/2016, conditiile licentei si Regulamentul privind furnizarea energiei electrice.

9. Furnizarea energiei electrice consumatorilor finali se efectueaza la preturi nereglementate, de piata, in baza
de contract negociat intre furnizor si consumatorul final.

10. Furnizorii achizitioneaza energie electrica pe piata contractelor bilaterale sau pe piata organizata de energie
electrica, cu respectarea conditiilor stabilite in Legea nr. 107/2016, inclusiv tinind cont de statutul prioritar al energiei
electrice produse de centralele electrice de termoficare urbane si al energiei electrice de la centralele electrice eligibile
care produc din surse regenerabile de energie.

11. Titularul de licenta nu poate fi obligat sa continue furnizarea energiei electrice persoanei fizice sau persoanei
juridice care nu isi onoreaza obligatiile de plata previzute in contract sau care nu respecta conditiile aprobate de
prestare a acestor servicii, cu exceptiile stabilite la art. 7 alin. (4) lit. i) si la art. 91 alin. (4) din Legea nr. 107/2016.

12. Titularul de licenta poate dezvalui informatiile si datele pe care le-a obtinut de la consumatorul final sau de la

LS.

Nota: Anexa si copiile ei sunt valabile numai cu stampila originald a autoritatii de licentiere.
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ANEXA LA LICENTA
Seria A MMI Nr. 005510

Titularul de Licents “ETNO IP S.R.L.” IDNO: 1017600009466

Titularul de licenta este obligat sa respecte urmatoarele conditii de licentiere pentru desfasurarea activitatii:

terti si informatiile referitoare la consumul si la achitarea facturilor emise numai dupa ce a obtinut acordul scris al
consumatorului final sau al tertului, cu exceptiile prevazute la art. 7 si art. 8 din Legea nr. 107/2016 sau in alte situatii
stabilite in Legea nr. 133 din 8 iulie 2011 privind protectia datelor cu caracter personal.

13. Titularul de licenta are drept de acces la echipamentele de masurare de pe teritoriul consumatorului final
pentru realizarea evidentei cantitatii de energie electrica consumata si pentru verificarea functionalitatii si a
integritatii echipamentului de masurare, in conformitate cu Regulamentul privind mésurarea energiei electrice in
scopuri comerciale.

III. Realizarea activitaitii licentiate de citre participantii specifici la piata energiei electrice, furnizorii care
indeplinesc obligatii de serviciu public

14. Furnizorul serviciului universal, furnizorul de ultima optiune si furnizorul central de energie electrica isi
desfasoara activitatea de furnizare a energiei electrice in baza licentei pentru furnizarea energiei electrice, in conditii
specifice si la preturi reglementate aprobate de Agentie.

15. Furnizorul central de energie electrica si operatorul pietei energiei electrice sint participanti specifici la piata
energiei electrice si au dreptul sa actioneze pe piata energiei electrice numai in conditiile stabilite in Capitolul XII
»Piata energiei electrice” din Legea nr. 107/2016 si in Regulile pietei energiei electrice.

16. Furnizorul central de energie electrica si furnizorii care indeplinesc obligatiile de serviciu public privind
asigurarea serviciului universal si/sau privind furnizarea de ultima optiune sint obligati sa se conduca, in activitatea
licentiata, de principiul eficientei maxime la cheltuieli minime si sa prezinte Agentiei calculele argumentate ale
cheltuielilor suportate.

17. Furnizorul serviciului universal, furnizorul de ultima optiune, furnizorul central de energie electrica sint in
drept sa vinda energie electrica si in conditii de piati, la preturi negociate, cu conditia tinerii contabilitatii separate
pentru fiecare tip de furnizare.

18. Furnizorii sint obligati sa indeplineasca obligatia de serviciu public de a asigura serviciul universal si/sau
furnizarea de ultima optiune in limitele teritoriului specificat de Agentie, in conformitate cu termenele si conditiile
stabilite in Legea nr. 107/2016.

19. Furnizorul serviciului universal si furnizorul de ultima optiune procura energie electrica la cel mai mic pret,
in conditii transparente si nediscriminatorii, asigurind, totodata, fiabilitatea furnizirii energiei electrice citre
consumatorii finali. Acesti furnizori sint obligati sa incheie, si prelungeasca contractele de procurare a energiei
electrice in termene rezonabile si sa le prezinte spre avizare Agentiei cu cel putin 15 zile inainte de expirarea
contractelor precedente.

20. Furnizorul care are obligatia de serviciu public sa presteze serviciu universal si/sau sa asigure furnizarea de
ultima optiune isi indeplineste obligatiile in limitele teritoriului stabilit de Agentie si incheie, la solicitare, contracte de

LS.
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Anexa nr. 1 (pag. 3)
ANEXA LA LICENTA
Seria A MMI Nr. 005510

“ETNO IP S.R.L.” IDNO: 1017600009466

Titularul de licenta _

Titularul de licenta este obligat sa respecte urmatoarele conditii de licentiere pentru desfasurarea activitatii:

furnizare a energiei electrice cu orice consumator final care are dreptul la acest serviciu conform Legii nr. 107/2016,
cu respectarea Regulamentului privind furnizarea energiei electrice, si la preturile reglementate aprobate de Agentie.
Termenele si conditiile care trebuie respectate la incheierea contractelor de furnizare a energiei electrice in contextul
obligatiilor de serviciu public, precum si clauzele obligatorii ce urmeaza sa fie incluse in contractele respective se
stabilesc in Regulamentul privind furnizarea energiei electrice.

21. Furnizorul serviciului universal si furnizorul de ultima optiune sint obligati sa infiinteze si sa asigure
functionarea unui serviciu telefonic, precum si si asigure ca centrele de deservire a consumatorilor finali sa
functioneze conform programului de lucru de cel putin 5 zile pe siptimina a cite 8 ore pe zi. Personalul responsabil de
examinarea reclamatiilor consumatorilor finali trebuie sa dispuna de dreptul real de a lua decizii, in numele
furnizorului, si de posibilitatea de a colabora cu operatorii de sistem in vederea solutionirii problemelor abordate de
consumatorii finali, iar prezentarea informatiilor solicitate, gestionarea cererilor si a reclamatiilor consumatorilor
finali, fixarea intilnirilor cu reprezentantii furnizorului trebuie si fie posibile inclusiv prin telefon si prin posta
electronica.

22, Furnizorul este obligat sa elaboreze clauzele contractuale standard ale contractului de furnizare a energiei
electrice, propus pentru negocieri consumatorilor finali, s publice aceste clauze pe pagina sa electronica si/sau sa le
comunice prin utilizarea altor metode transparente. Clauzele contractuale standard se elaboreaza in conformitate
Legea nr. 107/2016 si cu Regulamentul privind furnizarea energiei electrice. Clauzele contractuale standard pot fi
detaliate in contract si completate in anexele contractului. Furnizorul si consumatorul final pot prevedea in contractul
de furnizare a energiei electrice posibilitatea reducerii sarcinii electrice in anumite perioade de timp ale zilei. Clauzele
contractuale obligatorii ale contractului de furnizare a energiei electrice incheiat intre furnizorul serviciului universal
sau furnizorul de ultima optiune si consumatorii finali se aproba de Agentie.

23. Furnizorul serviciului universal, furnizorul de ultima optiune sint obligati sa incheie contract de furnizare a
energiei electrice cu potentialul consumator final care intruneste conditiile de incheiere a contractului, in conformitate
cu art. 70 din Legea nr. 107/2016 si cu Regulamentul privind furnizarea energiei electrice.

24. Cu exceptia cazurilor de neachitare de citre consumatorul final a facturilor pentru energia electrica,
furnizorul poate rezilia in mod unilateral contractul de furnizare a energiei electrice cu conditia expedierii
consumatorului final a notificarii prealabile cu cel putin 30 de zile calendaristice inainte, in conformitate cu
Regulamentul privind furnizarea energiei electrice. Furnizorul serviciului universal, furnizorul de ultima optiune sint
in drept si suspende sau si rezilieze in mod unilateral contractul de furnizare a energiei electrice numai in cazurile
stabilite si cu respectarea termenelor si a conditiilor stabilite in Regulamentul privind furnizarea energiei electrice.

25. Furnizorul este obligat si depuna toata diligenta pentru solutionarea pe cale extrajudiciara a neintelegerilor
aferente executarii contractului de furnizare a energiei electrice si si puna in aplicare un mecanism eficient si
nediscriminatoriu de rambursare a cheltuielilor sau de achitare a compensatiilor consumatorilor finali.

26. Anual, pina la 30 aprilie, furnizorul serviciului universal elaboreaza si prezinti Agentiei raportul cu privire la

LS.
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ANEXA LA LICENTA
Seria A MMI Nr. 005510

Titularul de Licents “ETNO IP S.R.L.” IDNO: 1017600009466

Titularul de licenta este obligat sa respecte urmatoarele conditii de licentiere pentru desfasurarea activitatii:

activitatea desfasurata in anul precedent in legatura cu furnizarea serviciului universal. Raportul respectiv se publica
pe pagina electronica a furnizorului serviciului universal.

27. Furnizorul care isi inceteaza activitatea de furnizare sau este in imposibilitate de a furniza energie electrica
este obligat sa notifice Agentia in conformitate cu prevederile stabilite la art. 15 alin. (8) si alin. (9) din Legea nr.
107/2016.

28. Furnizorul central de energie electrica si furnizorii care indeplinesc obligatiile de serviciu public privind
asigurarea serviciului universal si/sau privind furnizarea de ultima optiune sint obligati sa anunte Agentia cu cel putin
3 luni inainte despre intentia lor de a solicita suspendarea ori retragerea licentei sau cu cel putin 3 luni inainte de
expirarea valabilitatii licentei in cazul in care nu intentioneazi sa o prelungeasca. Daca titularii de licenta mentionati
anunta despre intentia de a solicita suspendarea sau retragerea licentei intr-un termen mai mic de 3 luni, Agentia va
da curs cererii lor la expirarea termenului de 3 luni de la inregistrarea unei astfel de cereri. intreprinderea a cirei
licenta a expirat si care nu a respectat prevederile privind anuntarea Agentiei este obligata sa presteze activitatea
pentru care i s-a acordat licenta pe perioada de timp stabilita prin hotirirea Agentiei, dar care nu poate depasi 3 luni.

IV. Obligatiile titularului de licenta

29. Sa indeplineasca conditiile stipulate in licenti, precum si sa intruneasca, pe toata perioada de desfasurare a
activitatii licentiate, conditiile stabilite in Legea nr. 107/2016 pentru eliberarea licentei.

30. Sa respecte prevederile Legii nr. 107/2016 si ale Regulamentului privind furnizarea energiei electrice.

31. Sa respecte prevederile metodologiilor si regulamentelor, precum si prevederile altor acte normative de
reglementare aprobate de citre Agentie.

32. Sa nu admita discriminarea participantilor la piata energiei electrice.

33. Sa nu intrerupa prestarea de servicii si furnizarea de energie electrici, cu exceptia cazurilor de neplata, a
motivelor tehnice si de securitate stipulate in contracte si in Legea nr. 107/2016.

34. Sa tina contabilitatea in modul si in conditiile prevazute de actele normative si sa efectueze, in conformitate cu
Legea nr. 107/2016, separarea contabilitatii, separarea functionala (organizationala si decizionald) si separarea legala
pe gen de activitate desfasurat.

35. Sa prezinte Agentiei, in termenele si in conditiile stabilite de aceasta in conformitate cu Legea nr. 107/2016,
rapoarte, inclusiv raportul cu privire la activitatea desfasurata pe piata energiei electrice, precum si alti informatie
solicitata de Agentie, necesari ei in exercitarea atributiilor conform legii.

36. Sa efectueze trimestrial, in termen de cel mult 10 zile calendaristice de la inceputul trimestrului urmator,
plitile regulatorii stabilite in conformitate cu Legea cu privire la energetica.

LS.

Nota: Anexa si copiile ei sunt valabile numai cu stampila originald a autoritatii de licentiere.



Anexa nr. 1 (pag. 5)
ANEXA LA LICENTA
Seria A MMI Nr. 005510

“ETNO IP S.R.L.” IDNO: 1017600009466

Titularul de licenta _

Titularul de licenta este obligat sa respecte urmatoarele conditii de licentiere pentru desfasurarea activitatii:

37. Sa indeplineasca obligatiile referitoare la securitate, calitate, continuitatea aprovizionarii cu energie electrica
si sa respecte prevederile contractelor incheiate cu consumatorii.

38. Sa ofere consumatorilor finali posibilitatea de a achita consumul de energie electrica prin mai multe
modalititi de plata, aplicate fatii de consumatorii finali in mod nediscriminatoriu. Orice diferenta in ceea ce priveste
conditiile privind plata urmeazi a fi argumentata tinind cont de costurile furnizorului. Titularul de licenta, este in
drept sa solicite consumatorilor finali plata preventiva, conform estimirilor bazate pe consumul probabil, cu aplicarea
unor criterii echitabile stabilite in Regulamentul privind furnizarea energiei electrice, inclusiv in cazul in care
consumatorul se afli in procedura de insolvabilitate.

39. Sa factureze energia electrici in baza unei facturi de platia emise cu respectarea prevederilor Regulamentului
privind furnizarea energiei electrice. Furnizorul include in factura de plata si costurile suportate in legitura cu
prestarea citre consumatorul respectiv a serviciilor de transport si de distributie a energiei electrice. Titularul de
licenti, poate include in factura de plata si alte taxe in conformitate cu Legea nr. 107/2016 si cu Regulamentul privind
furnizarea energiei electrice.

40. Sa indice in factura de plata si in materialele promotionale puse la dispozitia consumatorilor finali:

a) informatii cu privire la contributia fiecarei surse de energie electrici in structura totala a surselor de energie
utilizate de furnizor in anul precedent;

b) cel putin sursele de referinta existente, de exemplu pagina electronica, care sa contina informatii cu privire la
impactul asupra mediului, inclusiv sub aspectul emisiilor de bioxid de carbon si al deseurilor radioactive rezultate din
structura generali a combustibilului folosit la producerea energiei electrice in anul precedent;

c) informatii cu privire la dreptul consumatorilor de a solutiona pe cale extrajudiciara neintelegerile cu
furnizorul, precum si termenele in care sint in drept sa conteste decizia furnizorului.

41. Sa indice in factura de plati, in materialele promotionale informatia cu privire la consumul de energie
electrica al consumatorului final, astfel incit acesta sa aiba posibilitatea sa-si regularizeze propriul consum de energie
electrica, cu privire la preturile aplicate, precum si cu privire la costul energiei electrice consumate. Informatia
respectiva se comunici la intervale de timp corespunzitoare, finind cont de capacitatea echipamentelor de masurare
instalate la consumatorii finali si de periodicitatea de citire a indicatiilor echipamentului de masurare, precum si de
raportul eficacitate-costuri al acestor masuri. Se interzice furnizorului sa perceapa de la consumatorii finali plati
suplimentare pentru acest serviciu.

42. Sa elaboreze anual si sa publice pe pagina sa electronica un program de actiuni referitor la acordarea
asistentei consumatorilor finali privind realizarea obligatiilor contractuale, prevenirea suspendarii furnizarii energiei
electrice, sprijinirea furnizirii energiei electrice citre consumatorii finali in locuri departate de centrele urbane,
stimularea producerii energiei electrice din surse regenerabile de energie si a producerii energiei electrice si a energiei

LS.
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ANEXA LA LICENTA
Seria A MMI Nr. 005510

Titularul de Licents “ETNO IP S.R.L.” IDNO: 1017600009466

Titularul de licenta este obligat sa respecte urmatoarele conditii de licentiere pentru desfasurarea activitatii:

termice in regim de cogenerare, precum si privind promovarea eficientei energetice.

43. Sa intocmeasca si sa prezinte anual, pina la 30 aprilie, Agentiei un raport privind activitatea sa din anul
precedent. Raportul respectiv se publica pe pagina electronica a furnizorului.

44. Sa intreprinda masurile necesare pentru oferirea asistentei si protejarea intereselor consumatorilor finali,
precum si pentru examinarea reclamatiilor acestora in mod eficient, inclusiv pentru solutionarea litigiilor pe cale
extrajudiciara.

45. Sa dispuna de centre de deservire a consumatorilor finali astfel incit ultimii sa primeasca toate informatiile
necesare care sa le permita sa faca uz de drepturile ce le sint consfintite prin lege si prin actele normative in domeniu,
inclusiv prin actele normative de reglementare aprobate de Agentie, in special:

a) informatii privind preturile practicate, precum si privind clauzele contractuale standard, conditiile ce trebuie
indeplinite pentru incheierea contractului de furnizare a energiei electrice si alte informatii relevante;

b) informatii privind modalititile de plati, posibilele consecinte in cazul neachitirii facturilor pentru energia
electrica consumati, precum si privind situatiile in care furnizorul este in drept sa perceapa plata preventiva pentru
energia electrica furnizata consumatorilor finali;

) informatii privind procedura de schimbare a furnizorului, privind dreptul consumatorilor finali de a schimba
furnizorul neconditionat si firi perceperea unei taxe, precum si privind dreptul consumatorului final de a primi, in
termen de cel mult doui saptimini dupa schimbarea furnizorului, o facturi finala de plata pentru energia electrica
consumata;

d) informatii privind modalititile de solutionare pe cale extrajudiciara a eventualelor neintelegeri cu
consumatorii finali, privind compensatiile ce urmeaza a fi achitate consumatorilor finali in cazul incalcarii de cétre
furnizor a obligatiilor sale, precum si privind termenele de solutionare a reclamatiilor parvenite de la consumatorii
finali;

e) informatii privind modalitatile prin care furnizorul urmeaza sa comunice consumatorilor finali datele cu
privire la consumul real de energie electrica si la costurile reale;

) informatii privind furnizarea citre consumatorii finali a energiei electrice conform parametrilor de calitate
stabiliti, precum si privind drepturile de care dispun in calitate de beneficiari ai serviciului universal sau in calitate de
beneficiari ai serviciului de ultima optiune;

g) alte informatii in conformitate cu Legea nr. 107/2016 si cu Regulamentul privind furnizarea energiei electrice.

46. Informatiile specificate la pct. 45 se publica pe pagina electronica a furnizorilor si se actualizeaza periodic.

47. Sa anunte consumatorii cirora le furnizeaza energie electrica si Agentia cu cel putin 3 luni inainte despre
IS

Nota: Anexa si copiile ei sunt valabile numai cu stampila originald a autoritatii de licentiere.
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Titularul de licenta “ETNO IP S.R.L.” IDNO: 1017600009466

Titularul de licenta este obligat sa respecte urmatoarele conditii de licentiere pentru desfasurarea activitatii:

intentia de a solicita suspendarea sau retragerea licentei ori cu cel putin 3 luni inainte de expirarea licentei despre
intentia de a nu prelungi licenta.

48. Furnizorul care isi inceteaza activitatea de furnizare sau este in imposibilitate de a furniza energie electrica
este obligat sa notifice, cu cel putin 30 de zile lucritoare inainte, operatorul de sistem care deserveste consumatorii sai
finali cu privire la data incetarii furnizarii energiei electrice, precum si despre trecerea acestora la furnizorul de
ultimé optiune desemnat de Agentie.

V. Eliberarea duplicatului licentei, reperfectarea, suspendarea si retragerea licentei

49. Reperfectarea licentei si eliberarea duplicatului licentei se efectueazi in temeiul si in conformitate cu
procedura previzuta de Legea nr. 160/2011 privind reglementarea prin autorizare a activititii de intreprinzitor.

50. La aparitia temeiurilor pentru reperfectarea actului permisiv, titularul este obligat ca, in termen de 10 zile
lucritoare, sa depuna la autoritatea emitenta, conform procedurii stabilite la art. 6 alin. (1) din Legea nr. 160/2011
privind reglementarea prin autorizare a activititii de intreprinzitor, o cerere de reperfectare a licentei, impreuna cu
licenta care necesita a fi reperfectata si cu documentele ce confirma modificarile.

51. Daca actul permisiv este deteriorat si nu poate fi folosit, titularul poate obtine un duplicat prin depunerea la
Agentie, impreuna cu licenta deteriorata, conform procedurii stabilite la art. 6 alin.(1) din Legea nr. 160/2011 privind
reglementarea prin autorizare a activititii de intreprinzator, a unei cereri de eliberare a duplicatului.

52. Titularul de licenta este obligat sa instiinteze Agentia, in termen de 10 zile de la survenirea modificarilor,
despre toate modificarile datelor indicate in documentele anexate la declaratia pentru eliberarea licentei, inclusiv
despre modificarea adresei, a documentelor de constituire, despre schimbarea administratorului intreprinderii si sa
prezinte documentele ce confirma modificarile in cauza.

53. Licenta poate fi suspendati sau retrasa in baza temeiurilor legale si cu respectarea procedurii previzute de
Legea nr. 107/2016 si Legea nr. 160/2011 privind reglementarea prin autorizare a activitatii de intreprinzator.

LS.
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Titularul de licenta este obligat sa respecte urmatoarele conditii de licentiere pentru desfasurarea activitatii:

Adresele de desfasurare a activitatii de Furnizarea energiei electrice;

LS.
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